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Управление процессами обслуживания

Сервис

2025

01 Образование и наука (в сфере профессионального обучения, профессионального образования, дополнительного образования; в сфере научных 

исследований)

33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги 

гостеприимства, общественное питание и пр.) (в сфере оказания услуг и сервисного обслуживания)

организационно-управленческий

проектный



месяцы

1 6 13 20 27 3 10 17 24 1 8 15 22 29 5 12 19 26 2 9 16 23 2 9 16 23 30 6 13 20 27 4 11 18 25 1 8 15 22 29 6 13 20 27 3 10 17 24 31 7 14 21

5 12 19 26 2 9 16 23 30 7 14 21 28 4 11 18 25 1 8 15 22 1 8 15 22 29 5 12 19 26 3 10 17 24 31 7 14 21 28 5 12 19 26 2 9 16 23 30 6 13 20 30

недели 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

У
К
К

месяцы

1 10 17 24 31 7 14 21 28 5 12 19 26 2 9 16 23 30 6 13 20 27 6 13 20 27 3 10 17 24 1 8 15 22 29 5 12 19 26 3 10 17 24 31 7 14 21 28 4 11 18 25

9 16 23 30 6 13 20 27 4 11 18 25 1 8 15 22 29 5 12 19 26 5 12 19 26 2 9 16 23 30 7 14 21 28 4 11 18 25 2 9 16 23 30 6 13 20 27 3 10 17 24 30

недели 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

П
П
П

месяцы

1 9 16 23 30 6 13 20 27 4 11 18 25 1 8 15 22 29 5 12 19 26 4 11 18 25 1 8 15 22 29 6 13 20 27 3 10 17 24 1 8 15 22 29 5 12 19 26 2 9 16 23

8 15 22 29 5 12 19 26 3 10 17 24 31 7 14 21 28 4 11 18 25 3 10 17 24 31 7 14 21 28 5 12 19 26 2 9 16 23 30 7 14 21 28 4 11 18 25 1 8 15 22 29

недели 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Условные обозначения:

- период реализации дисциплин (модулей) У - учебная практика Г - подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена Н - научно-исследовательская работа

Э - промежуточная аттестация П - производственная практика З - защита выпускной квалификационной работы - рассредоточенная практика, НИР

К - каникулы Д - выполнение ВКР = - обучение не ведется

Нерабочие праздничные дни: 1-8 января, 23 февраля, 8 марта, 1 и 9 мая, 12 июня, 4 ноября

5

2 10 1/7 1    

1 28    6    52    

23 1/7 2    

8 1/7 2    

I. КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК

Октябрь Ноябрь Декабрь Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь

дни

Э Э К К1 Э Э К У У К К К КУ У У У У У Э Э К

2 Э К ПП П П П П П П П П П ПП П П П Д К К К КП П П П П П П П Д КК К З З К

3 = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = == == = = = = = = = = = = = = = =
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II. СВОДНЫЕ ДАННЫЕ ПО БЮДЖЕТУ ВРЕМЕНИ 

КУРС
Период реализации 

дисциплин (модулей)

Промежуточная 

аттестация

Учебная 

практика

Нерабочие 

праздничные дни

Гос. итоговая аттестация 

(госэкзамен/ защита ВКР
Каникулы Всего

Производствен-

ная практика

К

Итого 38 1/7 7    8 1/7 23 1/7 4    

4

17 4/7 104    

9 5/7 52    

3

6

Август Сентябрь

дни

Октябрь Ноябрь Декабрь Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь

Октябрь Ноябрь Декабрь Январь Февраль Март Апрель Май Июнь

дни

= = = = = = =

6    

6    

Июль

= = = = = =

Д Д
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Блок 1 Дисциплины (модули) 8 8 4 1 66 66 2376 379 5,8 1733 258,2 19 40 60 2 47 535 18 40 50 6 89 463 13 24 48 6 1 85 304 16 50 50 2 43 431

Б.1.Б Обязательная часть 5 5 3 1 42 42 1512 237 3,8 1108 163,2 19 40 60 2 47 535 7 10 20 2 31 189 6 12 24 4 1 54 121 10 30 30 2 35 263

Б.1.Б.1

Философия и методология 

современной науки 1 3 3 108 20 0,2 84 3,8 3 10 10 4 84

Б.1.Б.2

Коммуникационные технологии 

взаимодействия в сфере сервиса 1 3 3 108 22 0,4 59 26,6 3 10 10 2 27 59

Б.1.Б.3

Самоорганизация и технологии 

личностного роста 1 3 3 108 10 0,2 94 3,8 3 10 4 94

Б.1.Б.4

Иностранный язык делового и 

профессионального общения 3 2 6 6 216 24 0,6 161 30,4 3 10 4 94 3 12 2 27 67

Б.1.Б.5

Стратегическое управление 

организациями сферы сервиса 2 4 4 144 22 0,4 95 26,6 4 10 10 2 27 95

Б.1.Б.6

Стратегические маркетинговые 

программы организаций в сфере 

сервиса 4 4 4 144 22 0,4 95 26,6 4 10 10 2 27 95

Б.1.Б.7

Технологические инновации в 

сервисе 1 4 4 144 10 0,2 130 3,8 4 10 4 130

Б.1.Б.8

Научные методы и технологии 

прикладных междисциплинарных 

исследований в сервисе 3 3 3 3 108 27 0,6 54 26,4 3 12 12 2 1 27 54

Б.1.Б.9

Информационные системы в 

сервисе 1 3 3 108 20 0,2 84 3,8 3 10 10 4 84

Б.1.Б.10

Формирование экономической 

стратегии предприятия сервиса 4 3 3 108 20 0,2 84 3,8 3 10 10 4 84

Б.1.Б.11 Управление качеством услуг 1 3 3 108 20 0,2 84 3,8 3 10 10 4 84

Б.1.Б.12

Педагогика и методика 

преподавания 4 3 3 108 20 0,2 84 3,8 3 10 10 4 84

Часть, формируемая 

участниками образовательных 

отношений 3 3 1 24 24 864 142 2 625 95 11 30 30 4 58 274 7 12 24 2 31 183 6 20 20 8 168

Б.1.В

Часть, формируемая 

участниками образовательных 

отношений, - обязательные 

дисциплины 1 2 1 14 14 504 80 1 385 38 4 10 10 4 120 4 6 12 2 27 97 6 20 20 8 168

Б.1.В.1

Проектная деятельность в сфере 

сервиса 2 4 4 144 20 0,2 120 3,8 4 10 10 4 120

Б.1.В.2

Прогнозирование и бизнес-

планирование сервисной 

деятельности 4 3 3 108 20 0,2 84 3,8 3 10 10 4 84

Б.1.В.3

Антикризисное управление в 

сервисе 4 3 3 108 20 0,2 84 3,8 3 10 10 4 84

Б.1.В.4

Обслуживание потребителей в 

контактной зоне 3 4 4 144 20 0,4 97 26,6 4 6 12 2 27 97

Б.1.ДВ

Часть, формируемая 

участниками образовательных 

отношений, - элективные 

дисциплины (модули) 2 1 10 10 360 62 1 240 57 7 20 20 4 54 154 3 6 12 4 86

Б.1.ДВ.1 Дисциплина по выбору ДВ.1 3 3 3 108 18 0,2 86 3,8 3 6 12 4 86

Организация и управление 

коллективом и 

командообразованием

Программно-целевые методы 

планирования и управления

Б.1.ДВ.2 Дисциплина по выбору ДВ.2 2 4 4 144 22 0,4 95 26,6 4 10 10 2 27 95
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III. ПЛАН УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА
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Оптимизация бизнес-процессов в 

сервисе

Экономика впечатлений в 

сервисе

Б.1.ДВ.3 Дисциплина по выбору ДВ.3 2 3 3 108 22 0,4 59 26,6 3 10 10 2 27 59

Проектирование 

производственных процессов 

предприятий сферы сервиса

Услуги аутсорсинга для 

российского бизнеса

Блок 2 Практика 1 4 45 45 1620 10 1 12 2 0,2 18 4 0,4 15 4 0,4

Б.2.У Учебная практика 1 12 12 432 2 0,2 12 2 0,2

Обязательная часть

Б.2.У.1 Ознакомительная практика 3 12 12 432 2 0,2 12 2 0,2

Б.2.П Производственная практика 4 33 33 1188 8 0,8 18 4 0,4 15 4 0,4

Обязательная часть

Б.2.П.1 Педагогическая практика 6 3 3 108 2 0,2 3 2 0,2

Б.2.П.2 Преддипломная практика 6 12 12 432 2 0,2 12 2 0,2

Часть, формируемая 

участниками образовательных 

отношений

Б.2.П.7

Проектно-технологическая 

практика 5 9 9 324 2 0,2 9 2 0,2

Б.2.П.8

Организационно-управленческая 

практика 5 9 9 324 2 0,2 9 2 0,2

Блок 3

Государственная итоговая 

аттеcтация 9 9 324 10,5 313,5 9 10 0,5 313,5

Б.3.1

Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 9 324 10,5 313,5 9 10 0,5 313,5

Б.3.1.1

Выполнение выпускной 

квалификационной работы 6 216 10 206 6 10 206

Б.3.1.2

Защита выпускной 

квалификационной работы 3 108 0,5 107,5 3 0,5 107,5

ОБЪЕМ ПРОГРАММЫ 8 9 8 1 120 120 4320 389 17,3 1733 571,7 19 40 60 2 47 535 18 40 50 6 89 463 25 24 48 8 1 85,2 304 16 50 50 2 43 431 18 4 0,4 24 4 10 0,9 313,5

всего

ФТД

Факультативные дисциплины 

(модули) 2 4 4 144 24 0,4 112 7,6 2 6 6 4 56 2 6 6 4 56

ФТД.1 Основы возрастной психологии 4 2 2 72 12 0,2 56 3,8 2 6 6 4 56

ФТД.2 Туристское краеведение 2 2 2 72 12 0,2 56 3,8 2 6 6 4 56
ВСЕГО 8 11 8 1 4464 413 17,7 1845 579,3 19 40 60 2 47 535 20 46 56 6 93 519 25 24 48 8 1 85,2 304 18 56 56 2 47 487 18 4 0,4 24 4 10 0,9 313,5

ЗЕ в год

ЗЕ в неделю всего

ЗЕ в неделю в период практики

ЗЕ в неделю в период ГИА

Часов в неделю аудиторных без физ-ры 

и факультативов / физ-ры

Экзаменов

Зачетов

Дифференцированных зачетов

Курсовых работ (проектов)

Контрольных работ

Доля лекционных занятий от 

аудиторных, % 40,6

Доля обязательной части, % 57,5

Условные обозначения: ЛК - занятия лекционного типа

ПЗ - занятия семинарского типа

конс - групповые консультации

9,5 8,4

1,49 1,44 1,44

1,47

10,7 9,9

1,43 1,45
62 58

1,481,51 1,42 1,42

1,42

1,50

406,3

1,43

1,51

1

34

1

1

3

2

102 96 80 102 4 4

3

2

1

1

1
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III. ПЛАН УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА

Объем

В
се

го

за
ч
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н

о

инд. работа - индивидуальная работа обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательных программ на иных условиях (в том числе индивидуальные консультации)

Аттест. - промежуточная аттестация (итоговая, государственная итоговая аттестация)

СР - самостоятельная работа
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